


Liebe Funktiondre und Mitglieder!

Die Sozial-Info 2025 bietet in seiner Ausgabe einen Uberblick zu
den verschiedenen sozialen Leistungen und Forderungen.

Als Vertreter der Interessen der alteren Generation ist es fur uns
sehr wichtig, dass wir Unterstlitzungen anbieten kdnnen.

Dieser Sozialratgeber ist eine Zusammenstellung der sozialen
Leistungen in unserem Land.

Mit unserer Informationsplattform ,Beratung und Service® stellen
wir wichtige Adressen und Kontakte zur Verfligung und bieten
Hilfestellung zu diversen Themen an.

Landesobmann Pras. a. D. Landesgeschéaftsfuhrer
Herbert Nowohradsky Walter Hansy

Landesgeschéftsfiihrer
Johann Sommer



NO Pflegehotline

Die Pflegehotline des Landes Nieder6sterreich bietet pflegebedurftigen Menschen, deren
Angehdrigen und allen Personen, die mit Problemen der Pflege befasst sind, umfassende
und kompetente Beratung an. Die Beratung erfolgt kostenlos durch Mitarbeiterinnen des
Amtes der NO Landesregierung.

Kontakt: MO-FR 08:00 Uhr — 16:00 Uhr 02742/9005-9095,

E-Mail: post.pflegehotline@noel.gv.at

NO Demenz Hotline

FUr Angehdrige bzw. zugehdrige Personen von demenzerkrankten Personen besteht
die Mdglichkeit unter der NO Demenz — Hotline 0800 700 300 Hilfe zum Thema Bera-
tung und Rat kostenlos zu holen.

Homepage: https://www.demenzservicenoe.at

NO Pflege- und Betreuungszentren

Das Land NO betreibt 48 NO Pflege- und Betreuungszentren fir die Pflege und
Betreuung &lterer und chronisch kranker Menschen. Ebenso werden zwei NO Pflege-
und Forderzentren fir die stationére und teilstationére Betreuung von Menschen mit
Behinderung jeder Altersstufe betrieben. Damit ist das Land NO der gréBte Anbieter
in Niederosterreich.

Kosten:

Die Tarife der NO Pflege- und Betreuungszentren werden jahrlich von der NO Lan-
desregierung festgesetzt. In den Tarifen sind alle Betriebskosten (Personalausgaben,
Energie, Betriebsmittel, Abgaben und Gebuhren, usw.) enthalten und gliedern sich in
Grundtarif und Pflegezuschlag. Nahere Infos erhalten Sie bei der zusténdigen Bezirks-
hauptmannschaft (Sozialabteilung) bzw. unter www.noebetreuungszentren.at

Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflege ist die Moglichkeit, pflegebedurftige Menschen, welche von ihren
Angehdrigen gepflegt werden, im Ausmal3 von bis zu maximal 6 Wochen pro Jahr
wahrend des Urlaubes, Kur etc. der Angehdrigen in professionelle Pflege zu geben.
Kurzzeitpflege will pflegende Angehérige entlasten, im Krankheitsfall ,aushelfen®
oder auch Urlaub von der Pflege erméglichen. In bewilligten stationéren Pflegeein-
richtungen kénnen pflegebedirftige Menschen bis einschlielich Pflegegeldstufe 7
die Kurzzeitpflege in Anspruch nehmen. Im Rahmen der Kurzzeitpflege wird der pfle-
gebedurftige Mensch tagsuber und wéhrend der Nachtzeit, in der die Kurzzeitpflege
erbringenden Einrichtung versorgt, aktivierend betreut und gepflegt.
Anspruchsvoraussetzungen:

Hauptwohnsitz des pflegebedirftigen Menschen in Niederésterreich und der Bezug
von Pflegegeld.

Kosten: )
Die verrechenbaren Kosten der Kurzzeitpflege orientieren sich an den von der NO
Landesregierung fur die NO Pflege- und Betreuungszentren festgelegten Tarifen. Die
Tarife werden jahrlich mit Beschluss der NO Landesregierung angepasst.



Ubergangspflege

Ubergangspflege ist eine rehabilitative Pflege und Betreuung von bis zu 12 Wochen
(84 Tage) pro Kalenderjahr als Uberbriickungshilfe nach der Akutbehandlung in
einem Krankenhaus und vor der Entlassung nach Hause. Bei dieser Leistung stehen
die Therapie und Rehabilitation und weniger die Medizin im Vordergrund. Dadurch
soll wieder ein selbststandiges Leben zu Hause (mit oder ohne Betreuung) ermdéglicht
werden.

Anspruchsvoraussetzungen:

¢ Hauptwohnsitz des pflegebeddrftigen Menschen in Niederdsterreich

e voraussichtlich keine dauernde Pflegebedurftigkeit

e arztliche Bestatigung, dass die pflegebedirftige Person mangels adaquater pflege-
rischer Versorgung zuhause noch nicht nach Hause entlassen werden kann

¢ maximale Aufenthaltsdauer in der die Ubergangspflege erbringenden Einrichtung
von bis zu max. 12 Wochen pro Jahr

* Ubergangspflege kann in Ubergangspflegezentren oder in Pflegeheimen in
Anspruch genommen werden.

Kontaktstelle ist die értliche Bezirkshauptmannschatt.

Tagespflege fiir pflegebediirftige Menschen

Die Tagespflege bietet tagsuber fur pflegebedurftige Menschen notwendige pflege-
rische und therapeutische Hilfen. Tagespflege fur pflegebedurftige Menschen kann

von NO Pflegeheimen und jeder nach § 49 NO SHG bewilligten sozialen Einrichtung
angeboten werden.

Voraussetzung:
Fur die Inanspruchnahme von Tagespflege ist der Hauptwohnsitz in Niederdsterreich
sowie der Bezug von Pflegegeld erforderlich.

Kosten:

Die Kostenbeitrage sind von der Héhe des Einkommens oder der Pflegegeldstufe
abhangig und gestaffelt.

Kontaktstelle ist die értliche Bezirkshauptmannschatt.

Langzeitpflege )

Die stationére Pflege in einem NO Pflege- und Betreuungszentrum steht jenen
pflegebedurftigen Menschen zu, deren Hauptwohnsitz in Nieder6sterreich liegt und
besondere Hilfe, Betreuung oder Pflege in einem Ausmal bendtigen, die nicht mehr
zu Hause geleistet werden kann.

Voraussetzung:

Osterreichische Staatsbirgerschaft oder diesen gleichgestellten Personen bei
Kostentbernahme durch die Sozialhilfe

* Hauptwohnsitz in Niederdsterreich

¢ \/ollendung des 60. Lebensjahres

® Bezug der Pflegegeldstufe 4



Liebe Mitglieder und Funktionare des Seniorenbundes!

Die ,Sozial-Info® ist eine seit vielen Jahren bewahrte Broschure: Sie
bietet einen umfassenden Uberblick Uber aktuelle Daten, Fakten und
Richtwerte aus der Sozialversicherung, aber auch Informationen zu lan-
der- und fachspezifischen Forderungen fur Seniorinnen und Senioren.

Neben den vielen Freizeit- und Bildungsangeboten sind Serviceleistun-
gen wie diese Broschure eine weitere wichtige Saule unserer Organisa-
tion. Wir wollen damit unsere Mitglieder und Funktionare bestmoglich
informieren und helfen, dass mdglichst viele Menschen von ihrer Mit-
gliedschaft profitieren.

Den vielen ehrenamtlichen Funktionarinnen und Funktionaren moge die
~S0zial-Info“ ein gutes Werkzeug fir ihre tagliche Arbeit sein — vielen
Dank fur euren Einsatz!

Den interessierten Mitgliedern moge die ,Sozial-Info* alle wichtigen In-
formationen fur die jeweils spezifische Lebenssituation bieten — vielen
Dank, dass Sie Teil unserer Gemeinschaft sind.

Mag. Michael Schleifer LAbg. Ingrid Korosec
Generalsekretar Prasidentin



Bundesweit einheitliche Richtsatze, Werte und Informatio-
nen im Sozialbereich.
Alle Angaben vorbehaltlich Richtigkeit.

Landesdaten und —informationen auf den Umschlagseiten!

INHALTSVERZEICHNIS:

I) Pensions- und Krankenversicherung

Pensionsanpassung 2025

Ausgleichszulagenrichtsatze (AZ)

Fiktives Ausgedinge fur AZ

Ausgleichszulagenbonus / Pensionsbonus
Aufschubbonus /Langer arbeiten

Frihstarterbonus

Freie Station und Sachbezugswerte

Selbstversicherung in der Krankenversicherung (ASVG)
Geringflugigkeitsgrenzen (ASVG)

Geringfugig Beschaftigte

Hochstbeitragsgrundlagen (ASVG, BSVG, GSVG)
Hochstbemessungsgrundlagen in der Pensionsversicherung
Bemessungsgrundlagen fir Zeiten der Kindererziehung
Kinderzuschuss

Pensionsvorschuss

Il) Bundespflegegeld

lll) Gebuhren, Befreiungen und ErmaBigungen

Service-Entgelt fur e-card

Rezeptgebuhr pro Medikament

Selbstbehalt fir Heilmittel und Heilbehelfe

Behandlungsbeitrag BSVG

Kostenbeitrag bei MalRnahmen der Rehabilitation, der Festigung
der Gesundheit und der Gesundheitsvorsorge

Befreiung von der Zahlung der Rezeptgebuhr

(ASVG, GSVG, BSVG)

Befreiungsrichtsatze fur ORF-Beitrag

OBB-Seniorenermafigung



IV) Forderungen und Unterstiitzungen

Arbeitslosengeld

Unterstutzungsfonds zur besonderen Hilfe fir Behinderte
(Bundessozialamt)

Angehorigenbonus

Unterstitzungsfonds der PVA

Details zur Hilfe pflegender Angehdriger

Pflegende Angehdrige - Pensionsversicherung und
Krankenversicherung

Bedarfsorientierte Mindestsicherung

V) Recht

Arbeitnehmerveranlagung

Automatischer Lohnsteuerausgleich mit Negativsteuer
(Steuergutschrift)

Erhohter Pensionistenabsetzbetrag

Erben, Pflegevermachtnis
Erwachsenenschutzgesetz (Sachwalterschaft Neu)

VI) Wichtige Adressen

IMPRESSUM:
Osterreichischer Seniorenbund - Bundesorganisation
10710 Wien, Lichtenfelsgasse 7, Telefon 01/40126/424

Ftir den Inhalt verantwortlich:
GS Mag. Michael Schieifer,
1010 Wien, Lichtenfelsgasse 7,
mschleifer@seniorenbund.at

Die Bundeslénderdaten wurden von den
Landesorganisationen zur Verfiigung gestellt.

Grafik und Druckproduktion:
DMW Druck und Medienwerk GmbH
1070 Wien, Neustiftgasse 12
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I) Pensions— und Krankenversicherung
Hinweis: Wenn nichts anderes angegeben, sind alle Betrage brutto.

Pensionsanpassung 2025
Die Pensionen werden wie folgt erhoht:

Bis 6.060 € um 4,6%

Uber 6.060 € um 278,76 €

Ausgleichszulagenrichtsatze:

Pensionist, alleinstehend € 1.273,99
Familienrichtsatz € 2.009,85
Erhohungsbetrag pro Kind € 196,57
Einfach verwaist bis 24. Lebensjahr € 468,58
Einfach verwaist ab 24. Lebensjahr € 832,68
Vollwaisen bis 24. Lebensjahr € 703,58
Vollwaisen ab 24. Lebensjahr € 1.273,99
Ausgleichszulagenbonus / Pensionsbonus
Alleinstehende

30 Beitragsjahre aus Erwerbstatigkeit € 1.386,20
40 Beitragsjahre aus Erwerbstatigkeit € 1.656,05
Ehegatten

40 Beitragsjahre aus Erwerbstatigkeit € 2.23534

Als Beitragszeiten gelten auch bis zu 5 Jahre Kindererziehung
sowie bis zu 1 Jahr Prasenz- bzw. Zivildienst

Fiktives Ausgedinge fiir AZ (7,5% vom Richtsatz)
Anrechenbare Hochstbetrage fur
Alleinstehende, Witwen-/Witwer-,

Waisenpensionisten € 95,55
Verheiratet bei Anwendung

des Familienrichtsatzes € 150,74
Fruhstarterbonus

pro Monat € 1,14
hochstens: € 68,40

Freie Station
Ausgedinge: Wohnung und Verpflegung monatlich
fur Alleinstehende € 376,27
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fir Ehepaare € 677,29
Verpflegung € 301,02
Wohnung: € 37,63
Beheizung und Beleuchtung € 37,63

Hochstmogliche Leistung in der Pensionsversicherung
Eigenpension (37 Jahre Durchrechnung)

(= Alters-, Invaliditatsp. o. Bonifikation) € 4.458,82
Witwen/er-Pension € 2.675,29
Beitragsgrundlagen — Weiterversicherung (ASVG)
Niedrigste Beitragsgrundlage € 1.010,40
Mindestmonatsbeitrag € 230,37
Hochstbeitragsgrundlage € 7.525,00
Hochstbeitrag im Monat € 1.715,70
Selbstversicherung in der Krankenversicherung (ASVG)
Beitrag € 526,79

In begrindeten Fallen ist unter Beriicksichtigung der wirtschaft-
lichen Verhaltnisse eine Herabsetzung des Beitrages auf Antrag
maglich.

Ein Leistungsanspruch dieser Versicherung ist erst nach sechs
Monaten gegeben.

Geringfugigkeitsgrenzen

Bei unselbststandiger Erwerbstatigkeit (ASVG) beginnt die Versi-
cherungspflicht erst bei Uberschreiten von einem Bruttoverdienst
in der Hohe von: monatlich € 551,10

Geringfiigig Beschaftigte
konnen sich um monatlich € 77,81 in der Pensions- und Kran-
kenversicherung selbst versichern.

Hochstbeitragsgrundlagen
Pensionsversicherung und

Krankenversicherung (ASVG) € 6.450,00
Pensionsversicherung und
Krankenversicherung (GSVG+BSVG) € 7.525,00

Hochstbemessungsgrundlage in der Pensionsversicherung
(auf Basis der ,besten 37 Jahre®)
ASVG, GSVG, BSVG € 5.573,52



Bemessungsgrundlage fur Zeiten der Kindererziehung
ASVG, GSVG, BSVG (ab 2006) € 2.300,10

Kinderzuschuss € 29,07

Pensionsvorschuss:

Der Pensionsvorschuss wird in der Hohe der Basisleistung (Ar-
beitslosengeld, Notstandshilfe) gewahrt.

Liegt der regionalen Geschaftsstelle des Arbeitsmarktservice
eine schriftliche Mitteilung des Sozialversicherungstragers vor,
dass die zu erwartende Pension niedriger sein wird, ist der Pen-

Aufschubbonus /Langer arbeiten

Personen, die Uber das gesetzliche Pensionsalter weiter
arbeiten, erhalten einen Pensionsbonus. Dieser betragt 5,1%
pro Jahr. Zusatzlich erhalt man noch den Steigerungsbetrag
von 1,78 % sowie eine Aufwertung der Beitragsgrundlagen.
Insgesamt steigt die Pension bei einem dreijahrigen Aufschub
um rund ein Drittel.



Il) Bundespflegegeld

Das Pflegegeld gebuhrt bei Zutreffen der Ubrigen Anspruchs-
voraussetzungen, wenn aufgrund einer korperlichen, geistigen
oder psychischen Behinderung oder einer Sinnesbehinderung
der standige Betreuungs- und Hilfsbedarf (Pflegebedarf) voraus-
sichtlich mindestens 6 Monate andauern wird oder wurde.
Richtlinien fur die Einstufung

Anspruch auf Pflegegeld besteht in Hohe der

Stufe 1: Pflegebedarf mehr als 65 Stunden monatlich

Stufe 2: Pflegebedarf mehrals 95 Stunden monatlich

Stufe 3: Pflegebedarf mehr als 120 Stunden monatlich

Stufe 4: Pflegebedarf mehr als 160 Stunden monatlich

Stufe 5: Pflegebedarf mehr als 180 Stunden monatlich; wenn
ein aufRergewohnlicher Pflegeaufwand erforderlich ist;

Stufe 6: Pflegebedarf mehr als 180 Stunden monatlich; zeitlich
unkoordinierbare Betreuungsmafinahmen regelmafig
wahrend Tag und Nacht. Dauernde Anwesenheit wegen
Eigen- und Fremdgefahrdung erforderlich.

Stufe 7: Pflegebedarf mehr als 180 Stunden monatlich;
wenn keine zielgerichteten Bewegungen der 4 Extremi-
taten mit funktioneller Umsetzung mdglich sind oder
ein gleich zu achtender Zustand vorliegt.

Das Pflegegeld wird unabhangig vom jeweiligen Ein-

kommen und Vermoégen bezahit.

Stufe 1 € 200,80 Stufe 5 € 1.175,20
Stufe 2 € 370,30 Stufe 6 € 1.641,10
Stufe 3 € 577,00 Stufe 7 € 2.156,60

Stufe 4 € 865,10

Auf das Pflegegeld besteht Rechtsanspruch. Die Auszahlung
des Pflegegeldes erfolgt monatlich, das heif’t, zwolf Mal im Jahr.
Ein héheres Pflegegeld muss gesondert beantragt werden.

Das fir die Zeit der Unterbringung in einem Pflege-, Wohn- oder
Altenheim gebuhrende Taschengeld betragt zehn Prozent der
Pflegestufe 3, das sind monatlich € 57.70.

Zusatzlich besteht bei Heimaufenthalt Anspruch auf 20 % der
Pension sowie die beiden Sonderzahlungen (Urlaubs- und Weih-
nachtsgeld).
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hoérigen, Erben und Geschenknehmer im Rahmen der Sozialhilfe zur
Abschaffung Pflegeregress

Ab 1.1.2018 darf auf das Vermdgen der Heimbewohner, deren Ange-
hoérigen, Erben und Geschenknehmer im Rahmen der Sozialhilfe zur
Abdeckung der Pflegekosten nicht mehr zugegriffen werden. Ab die-
sem Zeitpunkt dirfen Ersatzanspriiche nicht mehr geltend gemacht



lll) Gebuhren, Befreiungen und ErmaRigungen

E-Card Service - Entgelt pro Jahr € 14,65
Rezeptgebuhr pro Medikament € 7,55
Selbstbehalt fur Heilmittel und Heilbehelfe € 43,00
Kostenanteil des Versicherten bei der Abgabe

von Sehbehelfen betragt mindestens € 129,00

Far Kinder, die das 15. Lebensjahr noch nicht vollendet haben,
und schwerstbehinderte Kinder sowie Personen, die wegen be-
sonderer sozialer Schutzbedurftigkeit von der Rezeptgebuhr be-
freit sind, gibt es keine Kostenbeteiligung.

Behandlungsbeitrag BSVG € 12,45

Zuzahlungen bei MaBnahmen der Rehabilitation und bei
MaBnahmen der Festigung der Gesundheit und der Gesund-
heitsvorsorge in der Kranken- und Pensionsversicherung

Héhe der Zuzahlungen pro Verpflegstag:
Monatliches Bruttoeinkommen

von € 1.274,00 bis € 1.855,37 € 10,31
Monatliches Bruttoeinkommen

uber € 1.855,37 bis € 2.436,76 € 17,67
Monatliches Bruttoeinkommen

uber € 2.436,76 € 25,04

Befreiung von der Rezeptgebiihr nach ASVG, BSVG und GSVG

AZ-Bezieher sind von der Rezeptgebuhr befreit. Fur die Befreiung

von der Rezeptgebuhr (Antrag) gelten folgende Grenzbetrage:

a) Fur Personen, deren monatliche Nettoeinkunfte
fur Alleinstehende € 1.273,99
fir Ehepaare € 2.009,85
nicht Ubersteigen
Diese Betrage erhohen sich fur jedes Kind um € 196,57

b) Fur Personen, die infolge von Leiden oder Gebrechen uber-
durchschnittliche Ausgaben nachweisen (chronisch Kranke),
sofern die monatlichen Nettoeinkunfte
fur Alleinstehende € 1.465,09
fur Ehepaare € 2.311,33
nicht Ubersteigen; fur jedes weitere Kind sind € 196,57
hinzuzurechnen. Leben im Familienverband des Versicherten
Personen mit eigenem Einkommen, so ist dieses zu beruck-
sichtigen.
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Befreiung nach Erreichen von 2 % des Nettoeinkommens

Fur alle Versicherten wird die jahrliche Rezeptgebuhrenbelastung ab
1. Janner 2008 automatisch mit zwei Prozent des Nettoeinkom-
mens begrenzt. Die Berechnung erfolgt anhand der aktuellsten beim
Hauptverband der Sozialversicherungstrager gespeicherten Leistun-
gen und endgultigen Beitragsgrundlagen. Hat sich das aktuelle Ein-
kommen gegenuber der Feststellung geandert, kann ein Antrag auf
Neufeststellung der Obergrenze gestellt werden. Selbst wenn keine
oder nur sehr geringe Einkunfte vorliegen, ist aber mindestens ein
Einkommen in Hohe des Ausgleichszulagenrichtsatzes fur Alleinste-
hende heranzuziehen.

Sobald die Summe der abgerechneten Rezeptgebuhren in einem
Kalenderjahr zwei Prozent des festgestellten Einkommens Uber-
schreitet, wird die Rezeptgebuhrenbefreiung fur den Rest des Ka-
lenderjahres gespeichert und ist fur den behandelnden Arzt im
e-card-System ersichtlich.

Befreiungsrichtsatze fur ORF-Beitrag

Haushalt mit 1 Person € 1.426,87
Haushalt mit 2 Personen € 2.251,03
Jede weitere Person € 220,16

Vom Einkommen werden abgezogen:

- Hauptmietzins einschl. der Betriebskosten im Sinne des Miet-
rechtsgesetzes, wobei eine gewahrte Mietzinsbeihilfe anzurechnen ist.
- Anerkannte auBergewohnliche Belastungen im Sinne der §§
34 und 35 des Einkommenssteuergesetzes 1988

Antrag auf Befreiung von der Entrichtung der Okostrompauschale
Allen Beziehern des Zuschusses zu den Fernsprechentgelten
steht seit 1. Juli 2012 eine Befreiung von der Entrichtung der so-
genannten Okostrompauschale, sowie von der Bezahlung des 20
Euro Ubersteigenden Teils des Okostromforderbeitrags zu.
Weitere Informationen sowie Antragsformulare unter https://www.
gis.at/befreien/oekostrompauschale/
OBB-SeniorenermiBigung

Mit allen VORTEILScard Senior erhalten alle Frauen und Manner ab
dem 65. Lebensjahr 50 % Ermafigung.

Die ErméaRigungskarte ist bei allen besetzten OBB-Bahnhofen um
€ 29,00 erhaltlich und gilt ein Jahr ab dem gewahlten Datum.

Fur Bezieher einer Ausgleichs- oder Erganzungszulage besteht
die Mdglichkeit, die VORTEILSCARD Senior Frei kostenlos zu
erhalten.
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Klima-Ticket Osterreich

Kosten:
Seniorinnen und Senioren (ab 65): 884,20 Euro
Zwischen 26 und 64 Jahren: 1.179,30 Euro

Regionale Klimaticktets
siehe unter www.klimaticket.at
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IV) Forderungen und Unterstiutzungen

Arbeitslosengeld

Die Hohe des Arbeitslosengeldes betragt 55 % des sozialversi-
cherungspflichtigen Nettoentgeltes einschliel3lich Sonderzahlun-
gen.

Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung

Voraussetzungen:

Vorliegen eines konkreten Vorhabens der medizinischen, sozia-
len oder beruflichen Rehabilitation (zum Beispiel behindertenge-
rechte Wohnungsadaptierung fur Rollstuhifahrer, behinderungs-
bedingt notwendige PKW-Adaptierung).

Bestehen einer erheblichen dauernden Gesundheitsschadigung
(Grad der Behinderung mind. 50 % von 100 %). Als Nachweis
der Behinderung wird anerkannt: Behindertenpass, Bezug der
erhdhten Familienbeihilfe, Bezug von Pflegegeld.

Die Einkommensgrenze fur den Forderungswerber betragt

€ 2.547,98 netto und erhoht sich bei Vorliegen einer Unterhalts-
pflicht und einer Behinderung des Ehepartners des Antragstel-
lers. Pflegebezogene Leistungen werden nicht als Einkommen
herangezogen.

Zuschusshohe: Abhangig vom Familieneinkommen;

maximale Forderhdhe € 6.000,00.

Wichtig: Antragstellung vor Kauf eines Hilfsmittels etc.!

Angehodrigenbonus:

Der Angehdrigenbonus gebuhrt Personen, die einen nahen An-
gehorigen mit zumindest Pflegegeldstufe 4 pflegen.

Er wird automatisch bei Selbst- oder Weiterversicherung in der
Pensionsversicherung und sonst auf Antrag gewahrt, wenn die
Pflege bereits sei einem Jahr erfolgt..Die Hohe betragt 1.569
Euro netto im Jahr.

Ausbezahlt wird er monatlich im Nachhinein. Antragsformulare
finden Sie auf den Homepage lhres Pensionsversicherungstra-
gers.

Leistungen fir pflegende Angehorige

Jede Person, die einen nahen pflegebedurftigen Angehorigen mit
folgenden Voraussetzungen seit mindestens einem Jahr uber
wiegend pflegt, kann bei Krankheit, Urlaub und sonstigen wichti-
gen Grunden um Unterstutzung ansuchen.
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Pflegestufe 1-2 bei nachweislich demenzieller Erkrankung (ab
Pflegestufe 3 ohne Nachweis).

Ab Pflegestufe 1 oder hoher bei minderjahrigen pflegebedurfti-
gen Personen.

Das monatliche Nettogesamteinkommen des Antragstellers darf
€ 2.000,00 (Stufe 6 oder 7 € 2.500,00) nicht Gbersteigen. Die wirt-
schaftlichen Verhaltnisse der pflegebedirftigen Person bleiben
unberucksichtigt.

Die Hohe der finanziellen Unterstitzung pro Jahr betragt maximal:

Pflegestufe 3 € 1.200,00
Pflegestufe 4 € 1.400,00
Pflegestufe 5 € 1.600,00
Pflegestufe 6 € 2.000,00
Pflegestufe 7 € 2.200,00

Die Hochstzuwendungen bei Pflege einer demenziell erkrankten
oder minderjahrigen Person betragen ab 1. Janner 2017 bei An-
spruch auf Pflegegeld:

Pflegestufe 1-3 € 1.500,00
Pflegestufe 4 € 1.700,00
Pflegestufe 5 € 1.900,00
Pflegestufe 6 € 2.300,00
Pflegestufe 7 € 2.500,00

Antragsformulare und nahere Auskiinfte Uber die Zuwendungen fir
pflegende Angehorige erhalten Sie beim Sozialministeriumservice.
https://www.sozialministeriumservice.at/Finanzielles/Pflegeunterstuet-
zungen/Pflegende_Angehoerige/Unterstuetzung_fuer_pflegende_An-
gehoerige.de.html

Pensionsversicherung fur pflegende Angehorige

Jede Person, die einen nahen pflegebedirftigen Angehorigen pflegt,
kann sich unter folgenden Voraussetzungen durch Weiterversiche-
rung bzw. Selbstversicherung kostenlos Beitragszeiten erwerben:

Weiterversicherung:

Anspruch des Pflegebedurftigen auf ein Pflegegeld ab Stufe 3,
ganzliche Beanspruchung der Arbeitskraft durch die Pflege in haus-
licher Umgebung und Vorliegen bestimmter Versicherungszeiten.

Selbstversicherung:
Anspruch des Pflegebedurftigen auf ein Pflegegeld ab Stufe 3,
erhebliche Beanspruchung der Arbeitskraft durch die Pflege in

hauslicher Umgebung und Wohnsitz im Inland.
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Weiterfuhrende Informationen und Antrage erhalten Sie beim zu-
standigen Pensionsversicherungstrager.

Krankenversicherung fiir pflegende Angehorige
Mitversicherung:

Personen konnen sich beitragsfrei mitversichern lassen, die einen
Angehdrigen mit Anspruch auf Pflegegeld ab Stufe 3 unter ganz tiber-
wiegender Beanspruchung ihrer Arbeitskraft pflegen.

Selbstversicherung

Personen, die nicht krankenversichert sind, kdnnen sich kostenlos
versichern. Voraussetzung ist die Pflege eines nahen Angehdrigen,
der Anspruch auf Pflegegeld ab Stufe 3 hat. Die Pflege muss unter
ganz Uberwiegender Beanspruchung der Arbeitskraft im Inland erfol-
gen. Nahere Informationen erteilt die Krankenkasse.

Unterstiutzungsfonds der PVA

Eine Leistung aus dem Unterstitzungsfonds ist vom Pensionsbezie-
her zu beantragen. Die Antragstellung kann formlos — unter Angabe
des Grundes und Beilage entsprechender Nachweise - erfolgen.

Es handelt sich um eine freiwillige Leistung der Pensionsversiche-
rung, bei der auf die individuellen Familien-, Einkommens- und Ver-
mogensverhaltnisse Rucksicht genommen wird. Ein Rechtsanspruch
besteht nicht.

Antragsformular an Pensionsversicherungsanstalt,
Friedrich-Hillegeiststralle 1, 1021 Wien, Tel.: 050303

Sozialhilfe (Mindestsicherung)

Mit der Sozialhilfe (Mindestsicherung) sollen all jene Menschen un-
terstutzt werden, die fur inren Lebensunterhalt aus eigener Kraft nicht
mehr aufkommen konnen. Ein Anspruch auf die Sozialhilfe (Mindest-
sicherung) kommt allerdings erst in Frage, wenn keine ausreichende
finanzielle Absicherung durch andere Mittel (z.B. Einkommen, Leis-
tungen aus der Sozialversicherung, Unterhalt etc.) oder Vermdgen
moglich ist.

Zustandige Stelle:

Eine Antragseinbringung ist jedenfalls bei der zustandigen Bezirks-
verwaltungsbehdrde des Wohnsitzes mdglich (z.B. Bezirkshaupt-
mannschaft, Magistrat, in Wien: Sozialzentrum). Unter bestimmten
Voraussetzungen kann die Antragstellung von arbeitsfahigen Per-
sonen, gleich beim Arbeitsmarktservice (AMS) erfolgen. Das AMS
leitet den Antrag dann an die zustandige Bezirksverwaltungsbehdrde
weiter.

Nahere Informationen: BM flir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz, 1010 Wien, Stubenring 1, Telefon +43 1 711
00-0, e-mail: post@sozialministerium.at.
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V) Recht

Arbeitnehmerveranlagung

Steuerwirksamkonnenunteranderemfolgende BetrageimZuge
einer Arbeitnehmerveranlagung geltend gemacht werden:

Automatischer Lohnsteuerausgleich mit Steuergutschrift
(Negativsteuer)

Es wird vom Finanzamt eine antragslose Arbeithehmerveranla-
gung vorgenommen, wenn bis Ende Juni keine Arbeitnehmer-
veranlagung fur das Vorjahr eingereicht wurde und mit einer
Steuergutschrift zu rechnen ist. Pensionisten, die keine Lohn-
steuer zahlen sparen sich daher einen Antrag auf Auszahlung
der Steuergutschrift (Negativsteuer). Als weitere Einschrankung
gilt: Wer in den letzten beiden Jahren zusatzliche Ausgaben
abgesetzt hat (etwas aullergewohnliche Belastungen) oder
Kinderfreibetrage genutzt hat, muss den Lohnsteuerausgleich
selbst durchfihren. Dasselbe gilt, wenn zusatzlich zur Pensi-
on noch ein Gehalt oder andere Einkinfte vorliegen. Wer mit
der automatischen Steuergutschrift nicht zufrieden ist, kann die
Steuererklarung bis zu funf Jahre lang nachreichen.

Sonderausgaben und Werbekosten

Beitrage an anerkannte Kirchen und Religionsgemeinschaften
Zuwendungen an begunstigte Spendenempfanger (Liste beim
Finanzamt oder im Internet unter www.bmf.gv.at)

Beitrage fur die freiwillige Mitgliedschaft bei Berufsverbanden und
Interessensvertretungen (z.B. Seniorenbund Mitgliedsbeitrag)

AuBergewohnliche Belastungen

Krankheitskosten, Begrabniskosten, Kosten fir Alten- und Pfle-
geheime, Pauschale fur Behinderung und Diatverpflegung, Pau-
schale fur Taxifahrten von Gehbehinderten ohne eigenen PKW.

Erhohter Pensionistenabsetzbetrag

Nach der Abschaffung des Alleinverdienerabsetzbetrages flr
Personen ohne Kinderbetreuungspflichten wurde der sogenann-
te ,erhdhte Pensionistenabsetzbetrag“ geschaffen, der beantragt
werden muss.

Voraussetzungen:

Der Pensionistenabsetzbetrag erhoht sich auf 1.476 Euro jahrlich
(erhdhter Pensionistenabsetzbetrag), wenn

- die Pensionistin/der Pensionist mehr als sechs Monate im Kalen-
derjahr verheiratet oder eingetragene Partnerin/Partner ist und von
der (Ehe)Partnerin/dem (Ehe)Partner nicht dauernd getrennt lebt
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- die Pensionseinkunfte den Betrag von 24.196 Euro im Kalender-
jahr nicht Ubersteigen.

- Dieser Absetzbetrag vermindert sich gleichmallig einschleifend
zwischen zu versteuernden laufenden Pensionseinkunften von
24.196 Euro und 30.957 Euro auf Null.

- kein Anspruch auf den Alleinverdienstabsetzbetrag besteht
Nahere Informationen und Antragformular unter http://formulare.
bmf.gv.at/service/formulare/inter-Steuern/pdfs/9999/E30.pdf

Kriegsgefangenentschadigungsgesetz

Erstmals werden mit 1.1.2017 die Entschadigungen fur Kriegsge-
fangene um 15 % erhdht. Die neuen Werte pro Person und Monat
sind:

17,50 Euro bei Gefangenschaft von mindestens 3 Monaten
26,00 Euro bei Gefangenschaft von mindestens 2 Jahren
34,00 Euro bei Gefangenschaft von mindestens 4 Jahren
43,00 Euro bei Gefangenschaft von mindestens 6 Jahren

Diese Leistungen gelten bei der Bemessung von Ausgleichszula
gen aus der gesetzlichen Sozialversicherung und vergleichbarer
Leistungen nicht als Einkommen.

Erbrecht

Pflegevermachtnis: Im Verlassenschaftsverfahren kdnnen nun
Pflegeleistungen von nahen Angehdrigen der letzten drei Jahre
vor dem Tod erfasst werden. Eine pflegende Person hat gesetz-
lichen Anspruch auf ein Pflegevermachtnis, wenn die Pflege der
verstorbenen Person zuletzt mindestens sechs Monate lang und
durchschnittlich mehr als 20 Stunden pro Monat unentgeltlich
durchgefuhrt wurde. Alle weiteren Leistungen werden wie bisher
als ,normaler” Anspruch in das Verlassenschaftsverfahren mit-
aufgenommen.

AuBerordentliches Erbrecht fur Lebensgefahrten: Ein Le-
bensgefahrte hat dann ein aul3erordentliches Erbrecht, wenn es
keine testamentarischen Erben und keine gesetzlichen Erben
gibt und der Lebensgefahrte mit dem Verstorbenen zumindest in
den letzten drei Jahren im gemeinsamen Haushalt gelebt hat und
im Zeitpunkt des Todes weder verheiratet, noch in eingetragener
Partnerschaft gelebt hat. Dann komme der Lebensgefahrte vor
den Vermachtnisnehmern und der Aneignung durch den Bund
zum Zug.

Neu ist auch die Regelung des Pflichtteilsrechts. In Zukunft
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wird der Pflichtteilsanspruch nur noch Kindern, dem Ehegatten
oder einem eingetragenen Partner eingeraumt, nicht mehr je-
doch den Eltern, Grol3eltern oder weiteren Verwandten.

Dafur kann der Pflichtteil ab 1.1.2017 auch auf die Halfte redu-
ziert werden, wenn Uber mindestens 20 Jahre kein Kontakt vor-
handen war. Bisher war eine solche Reduzierung nur moglich,
wenn Uberhaupt kein Kontakt zwischen Angehdrigen bestand.

Erwachsenenschutzgesetz (Sachwalterschaft Neu)

Durch das neue Erwachsenenschutzgesetz wird das seit rund 30
Jahren bestehende Sachwalterrecht neu geregelt. Im Mittelpunkt
stehen Autonomie, Selbstbestimmung und Entscheidungshilfe
far die Betroffenen. Der Sachwalter wird dabei zum Erwachse-
nenvertreter. In Zukunft wird es vier mogliche Arten der Vertre-
tung einer unterstutzungsbedurftigen volljahrigen Person geben.
- Vorsorgevollmacht

- Gewahlte Erwachsenenvertretung: Eine Person kann im
Gegensatz zur Vorsorgevollmacht auch dann einen gewahlten
Erwachsenenvertreter bestimmen, wenn sie nicht mehr voll ge-
schaftsfahig ist. Voraussetzung dafur ist, dass die Person die
Tragweite einer Bevollmachtigung zumindest in den Grundzigen
verstehen und sich entsprechend verhalten kann.

- Gesetzliche Erwachsenenvertretung ist die Vertretung durch
nahe Angeharige und unterliegt auch der gerichtlichen Kontrolle.
Sie muss spatestens nach drei Jahren erneuert werden.

- Gerichtliche Erwachsenenvertretung wird den bisherigen
Sachwalter ersetzen. Seine Befugnisse sollen auf bestimmte
Vertretungshandlungen beschrankt werden. Eine Erwachsenen-
vertretung fur alle Angelegenheiten soll es nicht mehr geben,
sondern soll mit der Erledigung der Aufgabe bzw. spatestens drei
Jahre nach der Bestellung enden.
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VI) Wichtige Adressen

Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz

Stubenring 1, 1010 Wien,

Tel. 01 /711 00-0

Mail post@sozialministerium.at

www.sozialministerium.at

Dachverband der dsterreichischen
Sozialversicherungstrager (DV)
Kundmanngasse 21, 1030 Wien

Tel. 01 /711 32-0
PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
www.sozialversicherung.at

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA)
Vienna Twin Towers, Wienerbergstralle 11, 1100 Wien
Tel. 05 93 93 20000

Mail kontakt@auva.at

www.auva.at/hauptstelle

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)
Friedrich-Hillegeist-Str. 1, 1021 Wien,

Tel. 050303
Mail pva@pv.at
www.pv.at

Sozialversicherungsanstalt der Selbststandigen (SVS)
Wiedner Hauptstralle 84-86, 1051 Wien

Tel. 050 808 808

www.svs.at

Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter,
Eisenbahn und Bergbau (BVAEB)
Josefstadterstrale 80, 1080 Wien

Tel. 050405-0

Mail postoffice@bvaeb.at

www.bvaeb.at
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Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) ist die groRte soziale
Krankenversicherung in Osterreich. Derzeit sind rund 82 Prozent der
in unserem Land lebenden Menschen bei der OGK versichert — das
sind 7,2 Millionen Versicherte. Die OGK ist am 01.01.2020 durch die
Fusion der neun ehemaligen Gebietskrankenkassen entstanden.
Nachfolgend die Kontaktdaten der Standorte in den Bundeslandern.

Hauptstelle

Wienerbergstralle 15-19, 1100 Wien
Tel. 050 766-0

Mail kundenservice@oegk.at

Burgenland

Siegfried Marcus-Stralde 5, 7000 Eisenstadt
Tel. 050 766-13

Mail office-b@oegk.at

Karnten

Kempfstrale 8, 9021 Klagenfurt am Worthersee
Tel. 050 766-16

Mail office-k@oegk.at

Niederosterreich

Kremser LandstralRe 3, 3100 St. Polten
Tel. 050 766-12

Mail office-n@oegk.at

Oberosterreich
Gruberstral3e 77, 4021 Linz
Tel. 050 766-14

Mail office-o@oegk.at

Salzburg

Engelbert-Weil3-Weg 10, 5020 Salzburg
Tel. 050 766-17

Mail office-s@oegk.at
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Steiermark

Josef Pongratz-Platz 1, 8010 Graz
Tel. 050 766-15

Mail office-st@oegk.at

Tirol

Klara-Polt-Weg 2, A-6020 Innsbruck
Tel. 050 766-18

Mail office-t@oegk.at
Vorarlberg

Jahngasse 4, 6850 Dornbirn

Tel. 050 766-19

Mail office-v@oegk.at

Wien

Wienerbergstralle 15-19, 1100 Wien
Tel. 050 766-11

Mail office-w@oegk.at

Sozialministeriumservice (Bundessozialamt)
Babenbergerstralte 5, 1010 Wien

Tel. 01/58831
www.sozialministeriumservice.at

Arbeitsmarkservice Osterreich (AMS)
Treustral3e 35-43, 1200 Wien

Tel. +43 509 04 199
Mail ams.oesterreich@ams.at
www.ams.at
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Uber die Vergabe eines Pflegeheimplatzes, den Aufnahmeantrag und den Antrag auf
Kostentbernahme durch die Sozialhilfe entscheidet die fir den Hauptwohnsitz zustén-
dige Bezirksverwaltungsbehdrde (Fachgebiet Soziale Verwaltung).

Urlaubsaktion fiir pflegende Angehdrige

Gefordert werden Personen, die pflegebedurftige Angehorige, welche mindestens
Pflegegeld der Stufe 3 beziehen, als Hauptpflegeperson betreuen und in Osterreich
ihren Urlaub (auch ohne Pflegebedurftige) verbringen. Die Hauptpflegetatigkeit der
Antragstellerin/des Antragstellers ist von der/dem Pflegebeddrftigen oder dessen
gesetzlichen Vertreter bzw. Erwachsenenvertreter bestétigen zu lassen. Die Aktion
kann pro Person pro Jahr nur einmal in Anspruch genommen werden. Die Gewahrung
der Forderung ist nicht vom Einkommen abhéngig. Die/Der Antragstellerin muss
dsterreichische/r Staatsbirger*in oder Burgerin eines EWR-Mitgliedstaates sein

und den Hauptwohnsitz mindestens 6 Monate vor Urlaubsantritt in Niederésterreich
haben. Der Zuschuss betragt max. € 175,00 fUr einen Urlaub in Osterreich bzw. max.
€ 225,00, wenn der Urlaub in Niederosterreich verbracht wird. Sofern die tats&chlich
angefallenen und nachgewiesenen Kosten der Betreuungsperson unter diesem
Betrag liegen, wird ein Zuschuss in der Hohe der tatsachlich nachgewiesenen Kosten
gewahrt. Antrége sind bei den NO Bezirkshauptmannschaften und Magistraten sowie
den Gemeindedmtern erhaltlich. Der Antrag ist spatestens 6 Monate nach dem Urlaub
einzubringen. Uber Moglichkeiten der Pflege der Pflegebedurftigen wahrend der Zeit
des Urlaubes gibt die Pflegehotline des Landes NO unter 02742/9005-9095 Auskuntft.

NO Modell zur 24-Stunden-Betreuung )

Zur 24h Betreuung im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes vergibt das Land NO
Zuwendungen an pflegebeddrftige Personen flr alle legalen Betreuungsverhaltnisse
seit 1. Juli 2007. Das NO Fordermodell gilt fiir Personen mit Hauptwohnsitz in Nieder-
dsterreich und Bezug von Pflegegeld zumindest der Stufe 3 bzw. bei nachgewiesener
Demenz der Stufen 1 und 2.

Die Héhe der Férderung betragt:

¢ Bei selbstandigen Betreuungskréften bis zu 800,-- Euro monatlich.

* Bei unselbstandigen Betreuungskraften bis zu 1.600,-- Euro monatlich.

Nahere Informationen erhalten Sie bei der NO Pflege-Hotline 02742/9005-9095.

Psychosoziale Dienste

Die psychosozialen Dienste ermdglichen ein Beratungs- und Betreuungsangebot
fUr psychisch kranke Menschen und ihre Angehorigen, um stationdre Krankenhaus-
aufenthalte zu verhindern sowie den Umgang mit der Erkrankung zu lernen bzw.
die Integration im sozialen Umfeld zu ermdglichen. Beratung in psychiatrischen und
psychosozialen Belangen, Férderung der psychosozialen Integration, Hilfestellung
bei familiaren und personlichen Konflikten, Information bei rechtlichen und finanzi-
ellen Problemen, medizinische Beratung, Angehérigen- und Familienberatung. Die
Beratung erfolgt durch ein Team, bestehend aus Sozialarbeitern und Arzten. Die
Dienstleistungen finden sowohl in der Beratungsstelle als auch im sozialen Umfeld
statt. Die Beratung und Betreuung erfolgt kostenlos.



INFO:

Amt der NO Landesregierung, Abt.Soziales und Generationenférderung, Landhaus-
platz 1, Haus 14, 3100 St. Pélten. Telefon: 02742/9005-16341

E-Mail: post.gsb@noel.gv.at

NO Pflege und Betreuungsscheck )
Seit 2023 unterstltzt die NO Landesregierung pflegebedurftige Menschen mit dem NO
Pflege- und Betreuungsscheck. Der Scheck ist eine jéhrliche Férderung in der Hohe von
€ 1000,-- pro pflegebedrftige Person, welche jedes Jahr bis zum 31.12. des jeweiligen
Kalenderjahres beim Land NO, vertreten durch das Amt der NO Landesregierung,
Abteilung Soziales und Generationenférderung beantragt werden kann.

Anspruchsberechtigt sind dsterreichische Staatsbirger innen und diesen gleichge-
stellten Personen, die zum Zeitpunkt der Antragstellung ihren Hauptwohnsitz geméas
§ 1 Abs. 7 Meldegesetz im Bundesland Niederdsterreich haben, zum berechtigten
Personenkreis des NO Pflege- und Betreuungsschecks gehéren und zum Augenblick
der Antragstellung Pflegegeld

* zumindest der Stufe 3 beziehen (betrifft volljahrige sowie minderjahrige Personen)

e der Stufe 1 oder 2 beziehen und eine Demenzerkrankung vorliegt, die durch Vorlage
einer &rztlichen Bestétigung nachgewiesen wird

e der Stufe 1 oder 2 beziehen und das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben

und die zufolge der Antragstellung bereitgestellte Beratung zum Thema ,Pflege und
Betreuung" in Anspruch genommen haben.

Von der Férderung ausgenommen sind Personen, die zum Zeitpunkt der Antragstel-
lung in einer von der Sozialhilfe finanzierten Einrichtung leben (z.B.: Pflegeheim oder
Wohneinrichtung der Behinderten- bzw. Obdachlosenhilfe).

In Ausnahmeféllen, in denen keine Online-Antragstellung méglich ist, kann die Antrag-
stellung telefonisch Uber die NO Pflege Hotline 02742 / 9005 - 9095

(Montag - Freitag von 8:00 Uhr - 16:00 Uhr) erfolgen.

Kontaktstelle:

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Soziales und Generationenférderung
Landhausplatz 1, Haus 14

3109 St. Pélten

E-Mail: post.gs5@noel.gv.at

Tel: 02742/9005-9095 (NO Pflegehotline)

Fax: 02742/9005-16150



Notruftelefon

Das Notruftelefon soll dlteren, kranken oder pflegebeddrftigen Personen die Sicherheit
bieten, im Notfall durch einen einfachen Druck am Knopf des Funksenders am Arm-
band oder an der Halskette einen automatischen Notruf auslésen zu kénnen. In der
Reihenfolge der eingespeicherten Nummern werden sie zum Beispiel mit Nachbarn,
Verwandten oder den Tag und Nacht besetzten Zentralen bzw. Rettungsgesellschaf-
ten verbunden.

Kosten:

einmalige Anschlussgebuhr, monatliche Miete. Ein Mietkostenzuschuss durch das
Land ist unter nachstehenden Voraussetzungen mdglich:

¢ Hauptwohnsitz in Niederdsterreich

* Nachweis Bezug von Pflegegeld

* Haushaltseinkommen niedriger als Richtsatz fur die Befreiung von der Rundfunkgebihr
* Bescheinigung des Hausarztes Gber die Notwendigkeit eines Notruftelefons

¢ Bezug des Notruftelefons bei einem Vertragspartner des Landes NO

Patientenanwaltschaft

Die NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft ist eine unabhangige und weisungsfreie
Institution des Landes Niederosterreich. Jeder Mitblrger hat das Recht auf Unterst(t-
zung und Beratung als Patient. Auch mit Rechtsfragen dirfen Patienten nicht allein
gelassen werden. Die Patientenanwaltschaft ist eine zentrale Anlaufstelle fur Pati-
ent*innen von Gesundheitseinrichtungen, fur Bewohnerlnnen von Langzeitpflegeein-
richtungen sowie deren Vertrauenspersonen. Kostenlose auBergerichtliche Vertretung
von Patientinnen und Bewohner*innen, wenn der Verdacht auf medizinische oder
pflegerische Behandlungsfehler gegeben ist bzw. Missstande vorliegen.

Kontakt: NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft, Hypogasse 1, 2 Stock, 3100 St. Pélten
02742/9005-15575 FAX: 02742/9005-15660 E-Mail: post.ppa@noel.gv.at

Heizkostenzuschuss NO 2024/2025

Die Landesregierung hat beschlossen, sozial bedrftigen Niederdsterreicherinnen

und Niederdsterreichern einen einmaligen Heizkostenzuschuss fir die Heizperiode

2023/2024 in der H6he von € 150,-- zu gewahren.

Der Heizkostenzuschuss kann auf dem Gemeindeamt des Hauptwohnsitzes bis 31.

Mérz 2025 beantragt werden.

Wer kann den Heizkostenzuschuss erhalten:

¢ Ausgleichszulagenbezieher*innen

¢ Bezieher*innen einer Mindestpension nach § 293 ASVG

¢ Bezieher*innen einer Leistung aus der Arbeitslosenversicherung, die als arbeits
suchend gemeldet sind und deren Arbeitslosengeld/Notstandshilfe den jeweiligen
Ausgleichszulagenrichtsatz nicht Ubersteigt

e sonstige Einkommensbezieher*innen, deren Familieneinkommen den Ausgleichszu
lagenrichtsatz nicht Ubersteigt

Kontakt: Amt der NO Landesregierung, Landhausplatz 1, Haus 14, 3109 St. Pélten

E-Mail: post.gsb@noel.gv.at



NO Landesverein fiir Erwachsenenschutz

Der Landesverein flr Erwachsenenschutz ist eine parteiunabhangige und Uberkonfessionelle
Social-Profit-Organisation, die groBteils vom Bundesministerium fur Justiz geférdert wird. Ihre
vorrangige Aufgabe ist es, den Gerichten gut ausgebildete Erwachsenenvertreterinnen und
Bewohnervertreter-innen zur Verfugung zu stellen.

Geschéftsstellen:

Amstetten

Wiener StraBe 65 | Stiege 2 | Top 8, 3300 Amstetten

Telefon +43 7472 65380 Fax +43 7472 65380-679

E-Mail: erwachsenenvertretung-am@noelv.at | bewohnervertretung-am@noelv.at
Bezirksgerichte: Amstetten, Haag, Waidhofen/Ybbs

Médling

Wienerstrae 2 | Stiege 2 | 2. Stock, 2340 Mddling

Telefon: +43 2236 48882 Fax: +43 2236 48882-779

E-Mail: erwachsenenvertretung-md@noelv.at | bewohnervertretung-md@noelv.at
Bezirksgerichte: Baden, Bruck/Leitha, Médling, Schwechat

Persenbeug

SchloBstraBe 1,3680 Persenbeug

Telefon: +43 7412 55680 Fax: +43 7412 55680-579,

E-Mail: erwachsenenvertretung-pb@noelv.at

Bezirksgerichte: Melk, Scheibbs

St. Pélten

Brauhausgasse 5 | Stiege 2 | 3. Stock, 3100 St. Pélten

Telefon: +43 2742 361630, Fax: +43 2742 361630-279
E-Mail:erwachsenenvertretung-sp@noelv.at | bewohnervertretung-sp@noelv.at
Bezirksgerichte: Krems (geteilt mit GSt Zwettl), Lilienfeld, Neulengbach, St. Pélten
Wiener Neustadt

Zehnergasse 1| E05 - T1, 2700 Wiener Neustadt

Telefon: +43 2622 26738, Fax: +43 2622 26738-879

E-Mail: erwachsenenvertretung-wn@noelv.at | bewohnervertretung-wn@noelv.at
Bezirksgerichte: Neunkirchen, Wiener Neustadt

Zwettl

Neuer Markt 15, 3910 Zwettl, Telefon: +43 2822 54258, Fax: +43 2822 54258-479
E-Mail: erwachsenenvertretung-zw@noelv.at | bewohnervertretung-zw@noelv.at
Bezirksgerichte: Gmund, Horn, Krems (geteilt St. Pélten), Waidhofen/Thaya, Zwettl
VertretungsNetz — Erwachsenenvertretung (Mistelbach und Géanserndorf)
WienerstraBe 12, 2120 Wolkersdorf, Telefon: 02245 / 22010,

E-Mail: wolkersdorf.ev@vertretungsnetz.at

Zustandig fiir Tulln, Klosterneuburg und Purkersdorf

Forsthausgasse 16-20, 1200 Wien, Telefon: 01/9047320

E-Mail: tulln-wien.ev@vertretungsnetz.at

Zustéandig fiir Hollabrunn und Korneuburg

BahnstraBe 32, 2020 Hollabrunn, Telefon: 0295250159

E-Mail: hollabrunn.ev@vertretungsnetz.at

lhre Ansprechpartner im Bereich Beratung & Service
NOs Senioren, Ferstlergasse 4/3, 3100 St. Polten
Lydia Hofmann: lydia.hofmann@noe-senioren.at 02742-20200-4050



